ProstaLund’
Q- INTEGRITETSPOLICY senast uppdaterad: 2025-10-01

Information om var personuppgiftsbehandling

Det ar viktigt for oss att du kdanner dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter. Har nedan kan
du lasa detaljerad information om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, varfor vi gér det och
vilka rattigheter du har. Denna informationstext informerar om hur vi behandlar dina personuppgifter
nar du ar i kontakt med oss som:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)

Patient (Se avsnitt 3.1)

Kontaktperson hos vara leverantorer och kunder (Se avsnitt 3.2)
Investerare (Se avsnitt 3.3)

Hemsidebesokare (Se avsnitt 3.4)

Sammanfattningsvis galler féljande:

ProstaLund AB, ansvarar for behandlingen av dina personuppgifter.

Information som vi behandlar: Personuppgifter ar all typ av information som direkt eller
indirekt kan knytas till dig. Om du ar patient behandlar vi uppgifter om vem du ar, din halsa
(vilket utgor sa kallade kansliga personuppgifter) och uppgifter som férekommer i var dialog
med dig. Om du ar kontaktperson hos vara leverantorer eller kunder behandlar vi fraimst dina
kontaktuppgifter. Om du ar investerare behandlar vi darutéver ditt personnummer. Vi
behandlar dven in information om ditt webbeteende nadr du som hemsidebesdkare besdker
var hemsida.

Varfor vi behandlar dina personuppgifter: Vi behandlar dina personuppgifter nar du vander
dig till oss for att fa hjalp med att komma i kontakt med lampliga vardkliniker for behandling.
Vi behandlar dven personuppgifter om dig om du ar kontaktperson hos nagon av vara kunder
eller leverantorer, i syfte att uppfylla eller forbereda avtal med din arbetsgivare. Om du ar
investerare i ProstaLund behandlar vi dessutom dina personuppgifter for att uppfylla vara
skyldigheter som bérsnoterat bolag. Vi kan ocksa komma att behandla personuppgifter for
att utveckla och marknadsfora vara tjanster.

Var vi behandlar dina uppgifter: Vi behandlar dina personuppgifter endast inom EU/EES.

Delning av personuppgifter: Vid behov kan dina personuppgifter delas med féretag inom
koncernen, med leverantorer, med underleverantorer, med banker, myndigheter och
radgivare samt med andra oberoende tredje parter som utfor vissa uppgifter for var rakning.
Om du ar patient kan vi pa din begéran dela dina personuppgifter med relevanta vardkliniker
for att dessa ska kunna erbjuda dig behandling vid behov.

Dina rattigheter: Du har ratt till tillgang, rattelse, radering och att bli informerad. | vissa fall

har du ocksa ratt att aterkalla ditt samtycke till personuppgiftsbehandling, invdnda mot att vi
anvander dina uppgifter eller att vi 6verfor dina uppgifter.
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1 Vem ar personuppgiftsansvarig och vem ska du kontakta?

ProstaLund AB (publ), org.nr. 556745—-3245, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter och ansvarar for att behandlingen sker i enlighet med tillamplig lagstiftning. Du
finner kontaktuppgifter till oss nedan:

ProstaLund AB

Adress: Scheelevagen 19, 223 63 Lund Sverige
Telefonnummer: 046-120908

Email: info@prostalund.com

2 Hur samlar vi in dina personuppgifter?

Vi samlar in dina personuppgifter direkt fran dig nar du tar kontakt med oss, exempelvis via telefon,
e-post eller andra kommunikationskanaler. Vi kan daven inhdmta personuppgifter fran tredje part, till
exempel fran leverantérer som tillhandahaller adress- och kontaktregister for utskick av
marknadsforingsmaterial till dig.

3 Situationer da vi behandlar personuppgifter

3.1 Patient

3.1.1 Néar du ans6ker om vard genom oss (Helpdesk)
Vad vi gér:

N&r du kontaktar oss for att fa hjalp med att ansdka om vard hos lampliga vardkliniker samlar vi in
dina personuppgifter for att sdkerstalla att din egenremiss innehaller nédvandig
bakgrundsinformation for att vardkliniker ska kunna hjalpa dig med eventuella behandlingar vid
behov. Vi anviander dven dina personuppgifter for att félja upp dina vardkontakter och hjilpa dig
vidare i varden vid behov.

Notera att var tjanst inte innebar att vi lamnar vard eller medicinsk konsultation till dig.
Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdésom namn, adress, personnummer, telefonnummer, din ordinarie vardcentral,
dina hélsouppgifter sdsom ditt medicinska tillstand, besvar, symptom och sjukdomshistorik samt
ovriga personuppgifter som du ldmnar i din kommunikation med oss.

Laglig grund:

Den lagliga grunden for att behandla dina personuppgifter for detta syfte ar ditt samtycke (GDPR,
artikel 6.1(a) och artikel 9.2(a)). Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss
pa vara kontaktuppgifter i avsnitt 1.

Lagringstid:

Vi sparar dina personuppgifter i fem ar fran datumet du kontaktar oss.
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3.1.2 Utveckling av vara tjanster
Vad vi gor:

Vi utvarderar den data vi registrerar under vara telefonsamtal med patient i kvalitets- och
utbildningssyfte for att kunna forbattra vara tjanster.

Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sasom namn, adress, personnummer, telefonnummer, din ordinarie vardcentral,
dina halsouppgifter sdsom ditt medicinska tillstand, besvar, symptom och sjukdomshistorik samt
ovriga personuppgifter som du ldmnar i din kommunikation med oss.

Laglig grund:

Den lagliga grunden for att behandla dina personuppgifter for detta syfte ar ditt samtycke (GDPR,
artikel 6.1(a) och artikel 9.2(a)), i den man du delger oss uppgifter om din halsa i telefonsamtalet. Du
kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke genom att kontakta oss genom vara kontaktuppgifter i
avsnitt 1.

Lagringstid:

Vi sparar dina personuppgifter i fem ar fran datumet du kontaktar oss.
3.1.2 Information om var behandlingsmetod

Vad vi gér:

For att marknadsfora var behandlingsmetod kan vi komma att skicka information om vara tjanster
och produkter till dig via post.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter sdésom namn, fédelsedatum, kon och adress.
Laglig grund:

Den lagliga grunden for att behandla dina personuppgifter for detta syfte ar vart berattigade intresse
(GDPR, artikel 6.1 (f)) att marknadsfora vara tjanster. Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har
vagt dina intressen mot vara intressen. Du kan nar som helst invanda mot behandlingen genom att
kontakta oss pa vara kontaktuppgifter i avsnitt 1.

Lagringstid:

Om du inte ar patient hos oss sparar vi dina personuppgifter for detta syfte i upp till tre manader. Om
du ansokt om vard genom oss anvander vi dina personuppgifter for detta syfte i fem ar fran datumet
du blev patient hos en vardklinik. Om du invander mot att vi skickar marknadsforing till dig kommer
vi att upphora med vara utskick till dig.
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3.2 Vilka personuppgifter behandlar vi om dig som kontaktperson hos kunder
och leverantorer?

3.2.1 Administration och fullgérande av avtal
Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla, administrera och anpassa vara produkter
och tjanster, samt for att tillhandahalla service till dig som kund, t.ex. vid eventuella reklamationer
och kvalitetsarenden.

Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sasom namn, titel/roll hos leverantdren eller kunden, telefonnummer och e-
postadress.

Inloggningsuppgifter nar tillampligt, sdsom e-postadress och I6senord.
Laglig grund:

Fullgbrande av avtal (artikel 6.1(b)).

Lagringstid:

Personuppgifterna lagras under hela avtalsforhallandet och upp till 12 manader fran det att avtalet
sades upp. For det fall kontaktuppgifter forekommer i samband med fakturaunderlag sparas dina
personuppgifter i sju ar efter avslutat rakenskapsar i enlighet med bokféringslagen.

3.2.2 Insamling av information for garantiarenden och reklamationer
Vad vi gor:

Vi behandlar personuppgifter avseende dig som kontaktperson hos vara kunder for att hantera
eventuella klagomal och reklamationer nar vi, forutom for att uppfylla vart avtal med dig, har en
skyldighet enligt lag att ta hand om ett garantidrende.

Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sasom namn, titel/roll hos leverantdren eller kunden, telefonnummer och e-
postadress.

Inloggningsuppgifter sdsom e-postadress och I6senord.
Laglig grund:

Réttslig forpliktelse (artikel 6.1(c)).

Lagringstid:

Personuppgifterna lagras under tiden garanti- eller reklamationsarendet pagar och 12 manader fran
det att det avslutades eller den langre tid som kravs enligt tillamplig lag.
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3.2.3 Marknadsforing, inklusive direktmarknadsforing, marknadsforingsevent och utbildningar
Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for marknadsféring. Vara marknadsforingsatgarder kan innefatta
nyhetsbrey, eller annat utskick av information om nya produkter eller specialerbjudanden.

Riktad marknadsforing kan exempelvis innebéra att vi analyserar din anvandning av vara tjanster och
produkter, sdsom nar du vanligtvis gor kdp, och skraddarsyr vara marknadsforingsatgarder darefter.

Nar du tidigare varit kund hos oss kan vi komma att skicka ut e-mail med marknadsférings-
meddelanden till dig utan att be om ditt samtycke, men du lamnas alltid mojlighet att avregistrera dig
fran sadant utskick, s.k. “opt-out”.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter sdésom namn, adress, telefonnummer och e-postadress.

Surfvanor och sékhistorik sdsom vilka sidor du har besdkt pa var och andras webbplatser och hur
lange respektive besok varade.

Laglig grund:

Beréttigat intresse (artikel 6.1(f)) eftersom vi bedémer att vart intresse av att skicka marknadsforing
och information till dig 6vervager dina intressen eller grundldggande rattigheter och friheter som
kraver skydd av personuppgifter. Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt dina intressen
mot vara intressen. Du kan nar som helst invanda mot behandlingen genom att kontakta oss pa vara
kontaktuppgifter i avsnitt 1.

Lagringstid:

Personuppgifterna sparas under hela avtalsforhallandet och upp till 12 manader fran det att avtalet
sades upp. Om du begar avregistrering upphdr vi omedelbart med att behandla dina personuppgifter.

3.2.4 Affarsutveckling
Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att utfora marknads- och kundanalyser genom data fran
exempelvis statistiksammanstéallningar och kundnoéjdhetsenkéter. Resultatet av vara analyser
anvander vi som underlag for att forbattra, ersatta och utveckla nya produkter och tjanster, processer
eller arbetsmetoder i syfte att utveckla var verksamhet och mota vara kunders férvantningar och
onskemal. Vi kan till exempel behandla dina personuppgifter for att forbattra var kundtjanst, erbjuda
nya paketldsningar eller anpassa var webbplats i enlighet med vara kunders 6nskemal.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter sdsom namn, telefonnummer och e-postadress.

Surfvanor och sokhistorik sasom vilka sidor du har besokt pa var och andras webbplatser och hur
lange respektive bestk varade.
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Laglig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)) eftersom vi bedémer att vart intresse av att utveckla var verksamhet
for att battre mota vara kunders forvantningar och 6nskemal 6vervager dina intressen eller
grundlaggande rattigheter och friheter som kraver skydd av personuppgifter. Kontakta oss om du vill
veta mer om hur vi har vagt dina intressen mot vara intressen. Du kan nar som helst invdnda mot
behandlingen genom att kontakta oss pa vara kontaktuppgifter i avsnitt 1.Lagringstid:

Personuppgifterna sparas under hela avtalsforhallandet och upp till 12 manader fran det att avtalet

sades upp.

3.3 Vilka personuppgifter behandlar vi om dig som investerare och
aktiedgare?

Fora aktiebok och fullgéra skyldigheter for bolag noterade pa reglerad marknad

Vad vi gér:

Vi behandlar dina personuppgifter for att fora aktiebok och uppfylla andra skyldigheter vi har som
bolag noterat pa reglerad marknad, till exempel att hantera dina personuppgifter om du anmaler dig
och deltar i en bolagsstamma.

Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sasom namn, telefonnummer och e-postadress.
Personnummer eller organisationsnummer (om enskild firma).
Ditt antal innehavda aktier.

Laglig grund:

Rattslig forpliktelse (artikel 6.1(c)).

Lagringstid:

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som ar nodvandigt for at uppfylla den rattsliga forpliktelsen.
Exempelvis sparas personuppgifter som fors i var aktiebok i 10 ar efter att du avforts ur aktieboken.

3.4 Hur vi behandlar hemsidebesodkares personuppgifter
3.4.1 Tillhandahallande, administration och hantering av ProstaLunds hemsida
Vad vi gér:

Vi behandlar dina personuppgifter for att tillhandahalla, administrera och hantera var hemsida till
forman for dig och andra hemsidebesokare. Detta gor vi framst genom att hamta information fran
cookies.
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For att vi ska kunna erbjuda dig en god service nar du besoker var hemsida kan vi dven komma att
behandla information om dig om du exempelvis véljer att kontakta oss eller att borja prenumerera pa
vara nyhetsbrev.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter sasom namn, telefonnummer och e-postadress.

Anvindardata sasom beteendemodnster och surfvanor, till exempel vilka sidor du besokt pa var
hemsida och hur lange besdket varade.

Enhetsdata sdsom IP-nummer.
Annan information som du véljer att dela med dig av.
Laglig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)) eftersom vi bedémer att vart intresse av att tillhandahalla,
administrera och hantera var hemsida 6vervager dina intressen eller grundldggande rattigheter och
friheter som kraver skydd av personuppgifter. Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt
dina intressen mot vara intressen. Du kan nar som helst invdnda mot behandlingen genom att
kontakta oss pa vara kontaktuppgifter i avsnitt 1.

Lagringstid:

Personuppgifterna sparas sa lange som det ar nodvandigt for att vi ska kunna tillhandahalla,
administrera och hantera var hemsida. Om du kontaktar oss med exempelvis en fraga om vara
tjanster, behandlar vi dina personuppgifter under tiden ditt drende. Darefter tas dina personuppgifter
bort hos oss.

3.4.2 Utveckling av var hemsida
Vad vi gor:

Vi behandlar dina personuppgifter for att analysera, forbattra och utveckla var hemsida.
For detta andamal anvander vi dven tredjepartsverktyg for att samla in aggregerade uppgifter om
besodkare pa var hemsida.

Kategorier av personuppgifter:

Anvandardata sasom beteendemonster och surfvanor, till exempel vilka sidor du besdkt pa var
hemsida och hur lange besdket varade.

Positioneringsdata sasom information om din plats nar du besoker var Hemsida.

Enhetsdata sasom IP-nummer.

Laglig grund:
Vid placering av annat dn nédvéndiga cookies inhdamtar vi alltid ditt samtycke, vanligen se var cookie-
policy for mer information.
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Lagringstid:

Vanligen se var cookiepolicy.

3.5 Generella behandlingar

3.5.1 Tillvaratagande av vara rattsliga intressen
Vad vi gér:

Om det uppstar en tvist, till exempel om betalning, har vi ratt att behandla dina personuppgifter i
syfte att faststalla, gora gallande eller forsvara det rattsliga anspraket.

Kategorier av personuppgifter:

Kontaktuppgifter sdésom namn, personnummer, telefonnummer och e-postadress.
Inloggningsuppgifter nar tillampligt, sdsom e-postadress och I6senord.

Laglig grund:

Beréttigat intresse (artikel 6.1(f)) eftersom vi bedomer att vart intresse av att tillvarata vara réattsliga
intressen overvager dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter som kraver skydd av
personuppgifter. Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt dina intressen mot vara
intressen. Du kan nar som helst invanda mot behandlingen genom att kontakta oss pa vara
kontaktuppgifter i avsnitt 1.

Lagringstid:

Personuppgifterna sparas sa lange som det ar nédvandigt for att vi ska kunna tillvarata vara rattsliga
intressen av att forsvara oss i hdndelse av rimligen forutsebara ansprak inom éverskadlig framtid.

3.5.2 Administration i samband med féretagsférvarv, omstruktureringar och sa vidare
Vad vi gor:

Om ProstalLund omstruktureras, till exempel delas in i flera olika verksamheter, eller om en tredje
part forvarvar ProstaLund eller var kunddatabas kommer ProstaLund att Iamna ut dina och andra
kunders personuppgifter till det 6vertagande bolaget. Det 6vertagande bolaget kommer sedan att
fortsatta anvanda dina personuppgifter for samma d@ndamal som de som anges i denna
informationstext, savida du inte far annan information i samband med 6verlatelsen. Det 6vertagande
bolaget kommer sedan i egenskap av ny personuppgiftsansvarig att informera dig om behandlingen
av dina personuppgifter.

Kategorier av personuppgifter:
Kontaktuppgifter sasom namn, telefonnummer och e-postadress.

Anvandardata sasom beteendemdnster och surfvanor, till exempel vilka sidor du besokt pa var
Hemsida och hur lange besdket varade.

Enhetsdata sasom IP-nummer.
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Positioneringsdata sasom information om din plats nar du besoker var Hemsida.
Annan information som du véljer att dela med dig av.
Laglig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1(f)) eftersom vi bedémer att vart intresse av att mojliggbra en forvarvs-
eller omstrukturerings-process, forutsatt att det 6vertagande bolaget bedriver likartad verksamhet
som Prostalund, overvager dina intressen eller grundlaggande rattigheter och friheter som kraver
skydd av personuppgifter. Kontakta oss om du vill veta mer om hur vi har vagt dina intressen mot
vara intressen. Du kan nar som helst invdnda mot behandlingen genom att kontakta oss pa vara
kontaktuppgifter i avsnitt 1.

Lagringstid:

Om ProstalLund upphor att existera genom exempelvis en fusion, likvidation eller konkurs, eller om
ProstaLunds kunddatabas 6verfors till ett 6vertagande bolag kommer vi att radera dina
personuppgifter, savida vi inte ar skyldiga att spara dem enligt lag. Om sa ar fallet kommer dina
personuppgifter att behandlas i enlighet med denna informationstext.

4. Lagring av personuppgifter

Vi sparar bara dina personuppgifter sa lange de behdvs for de syften som vi samlade in dem for enligt
denna informationstext. Nar vi inte langre behdver dina personuppgifter tar vi bort dem ut vara
system, databaser och backuper. | avsnitt 3—7 kan du se specifika lagringstider for respektive syfte.

5. Sdkerhet till skydd for personuppgifter

ProstaLund varnar om en hog sakerhet for dina personuppgifter och vidtar lampliga tekniska och
organisatoriska sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter ifran obehérig atkomst,
andring, spridning eller forstorelse. Om det intraffar sakerhetsincidenter som kan paverka dig eller
dina personuppgifter pa ett mer betydande sétt, t.ex. nar det finns en risk for bedrageri eller
identitetsstold, kommer vi att hora av oss till dig och beréatta vad du kan gora for att minska risken.

6. Delning av personuppgifter

ProstaLund kan anlita externa samarbetspartners (leverantorer) att utfora uppgifter fér ProstaLunds
rakning, t.ex. for att tillhandahalla IT-tjdnster, betalningslésningar eller hjalpa till med
marknadsforing, analyser eller statistik. Utférandet av dessa tjanster kan innebdra att ProstaLunds
samarbetspartners far tillgang till dina personuppgifter. Bolag som hanterar personuppgifter for
ProstalLunds rakning undertecknar alltid avtal med ProstalLund for att sdkerstélla en hog skyddsniva
for dina personuppgifter dven hos vara samarbetspartners. ProstaLund kan komma att Iamna ut
personuppgifter till tredje part, som t.ex. polisen eller annan myndighet, om det rér utredning av
brott eller om vi annars ar skyldiga att [amna ut sadan uppgift med stod av lag eller
myndighetsbeslut. | tabellen nedan specificerar vi vilka tredje parter vi kan komma att Iamna ut dina
personuppgifter till samt vilka kategorier av personuppgifter som kan komma att lamnas ut till
respektive part.
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- Leverantorer av IT-system och administrativa tjdnster sa som betalningstjanster.

Vardkliniker for att ta emot din remiss och ansékan om vard. Vi kan dven ta emot
uppdateringar om ditt vardarende fran klinikerna och du har samtyckt till det.

- Kopare eller annan eftertradare i hdndelse av fusioner, avyttringar, omstrukturering,
omorganisation, upplosning och annan forsaljning eller 6verféring av ProstaLunds tillgangar.

- Leverantorer som administrerar var bolagsdokumentation, inklusive aktiebok som férs av
Euroclear.

- Myndighet eller motsvarande tredje part i samband med revisioner, domstolsférfaranden
eller av andra liknande skal. Detta for att uppfylla rattslig forpliktelse samt kunna tillvarata
vara rattsliga intressen vid tvist.

ProstaLund kommer inte att sdlja dina personuppgifter till en annan part eller [dmna ut dina
personuppgifter i ndgon annan utstrackning dn vad som beskrivs i denna informationstext.

7 Var dina personuppgifter behandlas

ProstaLund behandlar endast dina personuppgifter inom EU/EEA eller i ett land som omfattas av EU-
kommissionens beslut om adekvat skyddsniva.

Oavsett var dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga kontraktuella, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sdkerstélla att skyddsnivan for denna behandling ar likvardig den som
géller inom EU/EES. Om det finns ett s.k. adekvansbeslut fran EU-kommissionen som omfattar
samarbetspartners och tjansteleverantorers behandling av personuppgifter i tredje land, forlitar vi
0ss pa detta. Annars ingar vi EU-kommissionens standardavtalsklausuler med vara samarbetspartners
och tjansteleverantérer som behandlar personuppgifter i tredje land.

8 Externa lankar

Denna informationstext galler for information som ProstaLund behandlar om dig inom ramen for
vara kanaler. ProstalLunds digitala kanaler kan ibland innehalla lankar till externa webbplatser eller
tjdanster som vi inte kontrollerar. Om du féljer en lank till en extern webbplats uppmanas du att ta del
av de principer for personuppgiftsbehandling och information om cookies som géller for den aktuella
sidan.

9 Cookies

13.1 Vi anvander oss av cookies och liknande teknologi pa var webbplats for att, bland annat,
forbattra din upplevelse hos oss och anpassa var webbplats till dina behov och preferenser. Om du
vill veta mer om hur vi anvander cookies, vanligen se var cookie-policy har.

Cookie policy:
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Vi anvander oss av olika verktyg for att granska och fora statistik dver besék och anvandning av
hemsidan. Detta sker genom anvandning av cookies. Du kan ndr som helst neka anvandning av
cookies genom installningarna i din webbldsare. Detta kan dock paverka anvdandarupplevelsen. Nar
du anvander vissa delar av hemsidan kan du bli ombedd att Iamna personuppgifter, exempelvis nar
du anmaler intresse for en behandling. Syftet med behandlingen av personuppgifter framgar i dessa
fall av sammanhanget och vi anvdander de personuppgifter du da lamnar endast for det syftet.

10 Dina rattigheter

10.1 Allmant

Vi ansvarar for att dina personuppgifter behandlas pa ett lagligt, transparent och 6ppet satt i
forhallande till dig och att dina uppgifter ar korrekta och uppdaterade. Du har vissa rattigheter nar
det galler var behandling av dina personuppgifter. Om du vill utéva nagon av dina rattigheter kan du
kontakta oss genom att anvanda kontaktuppgifterna i avsnitt 1.

Vi dterkommer ftill dig sa snabbt vi kan, och senast inom en manad, fran att vi tagit emot din begaran.
Om vi inte kan besvara din forfragan eller behdver mer tid pa oss, kommer vi att forklara varfor.

10.2 Rétt till tillgang

Du har ratt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gor det har du ocksa
ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Du har ocksa
ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du ar intresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begéran. Du kan till
exempel specificera om du ar intresserad av en viss typ av uppgifter eller om du vill ha information
om uppgifter fran en viss tidsperiod.

10.3 Ratt till rattelse

Om nagra av de personuppgifter vi behandlar om dig &r felaktiga har du ratt att fa dem rattade. Du
har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter med ytterligare information som behovs
for att uppgifterna ska vara korrekta. Nar vi har rattat dina personuppgifter, eller kompletterat dem
med ny information, kommer vi informera de som vi har [amnat ut dina uppgifter till om de
uppdaterade uppgifterna, forutsatt att det inte ar omaijligt eller for besvarligt. Om du begar det,
kommer vi ocksa berétta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till. Om du begar rattelse har du
ocksa ratt att begéara att vi begransar var behandling av dina uppgifter under tiden vi utreder fragan.

10.4 Ratt till radering

Du har i vissa fall ratt att begara att vi raderar de personuppgifter vi har registrerade om dig. Du har
ratt att fa dina uppgifter raderade om:

- Uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for eller pa annat satt
behandlats.
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- Du motsatter dig behandling av uppgifterna som sker med stéd av vart beréattigade intresse
och vi inte kan visa att vara skal till behandlingen vager tyngre &n dina intressen.

- Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.
- Vihar en laglig skyldighet att radera personuppgifterna.

Om vi raderar dina uppgifter efter att du har begéart det kommer vi ocksa informera de som vi har
lamnat ut uppgifterna till om raderingen, forutsatt att det inte ar omajligt eller for besvarligt. Om du
ber oss, sa kommer vi ocksa beréatta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till.

10.5 Ratt till begransning

Med begransning menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for vissa
avgransade syften. Ratten till begransning géller:

- Nar du anser att uppgifterna ar felaktiga och du har begart rattelse. Da kan du dven begara
att behandlingen begransas under tiden som vi utreder om uppgifterna ar korrekta eller inte.

- Om behandlingen ar olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas.

- Narviinte langre behover behandla uppgifterna fér de andamal som vi samlade in dem, men
du behover dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

- Om du har invdnt mot behandling som sker med stod i vart berattigade intresse. Da kan du
begara att vi begransar behandlingen medan vi utreder om vart intresse av att behandla dina
uppgifter vager tyngre an dina intressen.

Aven om du har begirt att vi begrénsar behandlingen har vi ratt att anvinda uppgifterna for lagring,
for att gora géllande eller férsvara réattsliga ansprak eller for att skydda nagons rattigheter. Vi far ocksa
behandla uppgifterna for skal som ror ett viktigt allménintresse. Nar begransningen upphor kommer
vi att informera dig om detta. Om vi begransar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa
informera de som vi har [lamnat ut uppgifterna till, forutsatt att det inte ar omaijligt eller for
besvarligt. Om du ber oss, sa kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har [amnat ut dina uppgifter till.

10.6 Ratt att gora invandningar

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter som sker med stéd av vart
berattigade intresse. Om du invander mot behandlingen kommer vi, utifran din sarskilda situation,
utvardera om vara intressen att behandla uppgifterna vager tyngre an dina intressen av att
uppgifterna inte behandlas for det &ndamalet. Om vi inte kan visa avgérande berattigade skal som
vager tyngre an dina kommer vi sluta med den behandling som du invander mot — férutsatt att vi inte
maste behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak.

Om du invander mot behandlingen har du ocksa ratt att begara begransning under den tid vi utreder
fragan.
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10.7 Ratt till dataportabilitet

Dataportabilitet innebar att du har ratt att fa ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, fran dig, i
ett strukturerat, allmant tillgangligt och maskinlasbart format och att du har ratt att 6verfora detta till
en annan personuppgiftsansvarig. Ratten till dataportabilitet géller bara:

- For uppgifter som har samlats in fran dig, om dig,
- Om behandlingen sker baserat pa ditt samtycke, och

- Behandlingen sker automatiserat.

10.8 Ritt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har lamnat for en viss behandling. Det
paverkar inte lagligheten av behandling innan samtycket aterkallades.

Kontakta oss pa kontaktuppgifterna som framgar av avsnitt 1 ovan om du vill aterkalla ditt samtycke.
Du aterkallar ditt samtycke till behandling av Teknisk data i var cookiebanner, dvs. pa samma stélle
dar du lamnade ditt samtycke.

10.9 Ratt att klaga

Kontakta oss om du ar missnéjd 6ver hur vi behandlar dina personuppgifter, sa kan vi gemensamt
forsoka losa din fraga, se vara kontaktuppgifter under avsnitt 1 ovan. Du har dven ratt att Ilamna in
klagomal till tillsynsmyndigheten. Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) &r svensk tillsynsmyndighet
Over var anvandning av dina personuppgifter. Du har dven ratt att ge in ett klagomal till den
tillsynsmyndighet i det land dar du har din hemvist eller arbetar, eller i det land dar du anser att en
overtradelse av regelverket agt rum.

11 Andringar i informationstexten

Den senaste versionen av informationstexten finns alltid tillgénglig pa var webbplats,
www.prostalund.se. Nar vi gor dndringar som ar vasentliga eller relevanta kommer du fa information

om andringarna i rimlig tid innan de trader i kraft.
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